AYUNTAMIENTO DE
QUINTANAR DE LA ORDEN ALCALDIA

BANDO

INFORMACION A LOS VECINOS SOBRE LOS CONCEPTOS
INCLUIDOS EN EL RECIBO DEL AGUA

DON PABLO NIETO TOLDOS, ALCALDE - PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE
QUINTANAR DE LA ORDEN (Toledo),

HAGO SABER:

Que, ante las dudas y peguntas recibidas con la puesta en funcionamiento de
la nueva depuradora y con el fin de informar adecuadamente a los vecinos del municipio sobre
los conceptos incluidos en el recibo del agua, se comunica que a partir del primer trimestre de
2026, la factura del servicio de agua que reciben los usuarios en Quintanar de la Orden incluye
tres emisores diferenciados, cada uno con su correspondiente identificacion fiscal. La factura
agrupa en un Unico documento distintos conceptos correspondientes a servicios o tributos
gestionados por cada una de estas administraciones o entidades.

Los conceptos que aparecen en el recibo diferenciados corresponden a los siguientes
servicios:

.- Coste del servicio facturado por Aqualia S.A. correspondiente al abastecimiento de agua
potable y por el servicio de alcantarillado.

Lo que se paga es proporcional al consumo realizado por cada contrato, conforme a la
licitacidon de gestion del servicio realizada por el ayuntamiento en 1992.

.- Coste de la inversion de la nueva depuradora y coste del servicio de depuracion de aguas
residuales, facturado por el Ayuntamiento de Quintanar de la Orden.

A partir de este primer trimestre de 2026, se incorpora también en la factura el
servicio de tratamiento y depuracion de aguas residuales, ademas de la parte de inversion que
debe asumir el municipio, cuya tasa corresponde al Ayuntamiento de Quintanar de la Orden,
tras la finalizacion y recepcion del proyecto de la nueva depuradora (EDAR) formalizado en
2020 con ACUAES (Aguas de las Cuencas de Espana S.A.), sociedad mercantil estatal
propiedad del Ministerio para la Transicién Ecoldgica.

.- Canon impuesto por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Desde el primer trimestre de 2025 la factura de agua incluye también el Canon DMA
(Directiva Marco del Agua), tributo autondmico gestionado por la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha. Durante el afio anterior 2025, nuestro municipio recaudd por este
concepto 250.000 Euros aprox., que han sido transferidos directa e integramente a la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, quien determinara el destino de esos fondos.
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Los vecinos que deseen ampliar informacién sobre los conceptos incluidos en su
factura pueden acceder a la web municipal ( https://www.quintanardelaorden.es/ ) donde se
realiza un mayor detalle de esta informacidn; o dirigirse a la Oficina del Servicio Municipal de
Aguas (Aqualia) donde se les facilitarad la informacion necesaria sobre la facturacion y los
servicios prestados.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

En Quintanar de la Orden a la fecha de la firma electronica.

El Acalde,

Pablo Nieto Toldos
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Ayuntamiento de Quintanar de la Orden

INFORMACION DETALLADA DE TARIFAS DEL SERVICIO DE AGUA DE QUINTANAR
DE LA ORDEN

Con el fin de informar adecuadamente a los vecinos del municipio sobre los conceptos
incluidos en el recibo del agua, y ante las consultas recibidas, se comunica lo siguiente:

1. Emisores de los conceptos incluidos en la factura

A partir del primer trimestre de 2026, la factura del servicio de agua que reciben los usuarios en
Quintanar de la Orden incluye tres emisores diferenciados, cada uno con su correspondiente
identificacion fiscal:

e FCC AQUALIA, S.A.
e Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
e Ayuntamiento de Quintanar de la Orden

La factura agrupa en un Gnico documento distintos conceptos correspondientes a servicios o tributos
gestionados por cada una de estas administraciones o entidades.

2. Conceptos incluidos en la factura

Los conceptos que aparecen en el recibo corresponden a los siguientes servicios:
e Abastecimiento de agua potable — facturado por FCC AQUALIA, S.A.
e Servicio de alcantarillado — facturado por FCC AQUALIA, S.A.

e Servicio de depuracion de aguas residuales — facturado por el Ayuntamiento de Quintanar de
la Orden

e Canon DMA (Directiva Marco del Agua) — tributo autonémico gestionado por la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha

Cada uno de estos conceptos es facturado por la entidad competente, segiin su marco legal y operativo,
de modo que el cliente recibe en un unico documento los cargos emitidos por estas tres
administraciones u operadores.

3. Canon de la Directiva Marco del Agua

El denominado Canon DMA es un tributo autonémico obligatorio regulado por la Ley 2/2022 de
Aguas de Castilla-La Mancha, en aplicacion de la Directiva Marco del Agua de la Union Europea
(2000/60/CE).
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Este canon no depende del Ayuntamiento, sino que es recaudado por la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha para financiar la mejora de las infraestructuras hidraulicas y la gestion sostenible
del agua.

4. Incorporacion del servicio de depuracion en la factura

Hasta el ultimo trimestre de 2025, la factura del agua incluia Ginicamente conceptos correspondientes
a:

e FCC AQUALIA, S.A.
e Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Sin embargo, a partir del primer trimestre de 2026, se incorpora también en la factura el servicio de
tratamiento y depuracion de aguas residuales, cuya tasa corresponde al Ayuntamiento de Quintanar de
la Orden.

5. Ordenanzas que regulan las tarifas

Las tarifas aplicadas en el municipio estdn aprobadas mediante las correspondientes ordenanzas
municipales, publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de Toledo:

e Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por suministro de agua y otros servicios relacionados
con el abastecimiento. Publicada en el BOP de Toledo de 6 de febrero de 2024.

e Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestacion del servicio de alcantarillado. Publicada
en el BOP de Toledo de 6 de febrero de 2024.

e Ordenanza reguladora de la tasa por prestacion del servicio de tratamiento y depuracion de
aguas residuales. Publicada en el BOP de Toledo de 28 de julio de 2025.

Asimismo, el Canon DMA se encuentra regulado por la normativa autondémica publicada en el Diario
Oficial de Castilla-La Mancha.

A continuacion, se detallan inicamente las tarifas municipales aprobadas por el Ayuntamiento de
Quintanar de la Orden. EI Canon DMA no depende del Ayuntamiento, sino que es un tributo
autondmico obligatorio, regulado por la Ley 2/2022 de Aguas de Castilla-La Mancha y sus
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modificaciones, y exigido por la Directiva Marco del Agua 2000/60/CE, que obliga a financiar la
mejora de las infraestructuras y la gestion del agua. Por ello, aunque aparece en la factura, el Canon
DMA 1o cobra exclusivamente la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y no forma parte de
las ordenanzas municipales.

TASA POR SUMINISTRO Y OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA

e Cuota trimestral por servicio y abonado destinada a la inversion en instalaciones e
infraestructuras relacionadas con el servicio municipal de aguas en Quintanar de la Orden:
4,6008 €

e (Cuota trimestral por servicio y abonado destinada al mantenimiento de las infraestructuras
de agua potable del municipio: 2,2705 €

e Servicio de suministro, en funcion de los metros cibicos consumidos en cada trimestre por el
usuario dividiéndose en los siguientes bloques:

Bloque Consumo Tarifa

I 0-15m? 0,2645 €
I 16-30 m? 0,3172 €
il 3145 m? 0,4760 €
v 46-150 m? 0,8377€
A% 151-300 m? 1,4109 €
VI >301 m® 3,2629 €

Sujetas al Boletin Oficial de la Provincia de Toledo el Martes 6 de febrero de 2024, N.°. -564.

TASA POR PRESTACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

e (Cuota trimestral por servicio y abonado destinada al mantenimiento de las
infraestructuras de saneamiento municipal (sin incluir acometidas individualizadas): 1,9718
€
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e Servicio de evacuacion al saneamiento municipal, por metro cubico consumido en funcion
del tipo de usuario:

Tipo Tarifa
Viviendas 0,1918 €m3
Comercios en general 0,1589 €/m?
Industrias 0,2030 €/m3
Restaurantes y hoteles 0,2104 €/m?
Cafeterias, bares, pubs, discotecas, casinos 0,2560 €/m?

Sujetas al Boletin Oficial de la Provincia de Toledo el Martes 6 de febrero de 2024, N.°. -565.

TASA POR PRESTACION DEL SERVICIO DE TRATAMIENTO Y DEPURACION DE
AGUAS RESIDUALES

e Cuota para la financiacion de la EDAR: 6,75 euros. Todos los usuarios sean domésticos,
industriales, comerciales, etc. Siempre y cuando tengan y estén pagando ya el
alcantarillado.

e Cuota de servicio por la prestacion del servicio de tratamiento y depuracion de aguas:
- Domestico o local (comercios, casinos, hoteles ...): 3,50 euros
- Industriales exclusivamente: 5,50 euros

¢ Cuota variable en funcion del consumo de agua:
- Domestico o local (comercios, casinos, hoteles ...):

Bloque Consumo Tarifa (€/m?)
I 1-15 m? 0,33 €
I 16-30 m* 0,37€
I 3145 m? 0,48 €
v 46-150 m* 0,76 €
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v 151-300 m? 1,10€

VI >301 m? 2,50€

- Industriales exclusivamente:

Bloque Consumo Tarifa (€/m®)
I 1-150 m? 0,60 €
I >151 m? 1,50 €

e Vertido de aguas residuales al sistema integral de saneamiento, provenientes de limpieza de
fosas sépticas, pozos, depuradoras, etc. procedentes del término municipal.

Tipo de cisterna / Descripcion Tarifa
volumen
Hasta 6 m? Vertido completo de cisternas hasta 6 m* [12,50 €
Entre 6y 10 m* Vertido completo en ese rango de volumen [15,50 €
Exceso >10 m? Tarifa aplicada por cada m? adicional 1,50 €/m?

Sujetas al Boletin Oficial de la Provincia de Toledo el Lunes 28 de julio de 2025, N.°. -3737.

Cabe destacar que actualmente el altimo trimestre facturado de 2025 el cliente recibia la
siguiente factura con dos emisores, FCC AQUALIA S.A. y la Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha:

6. Informacion a los usuarios

Los vecinos que deseen ampliar informacion sobre los conceptos incluidos en su factura pueden
dirigirse a la Oficina del Servicio Municipal de Aguas (Aqualia)donde se les facilitara la informacion
necesaria sobre la facturacion y los servicios prestados.
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