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APLICACION PARA LA RESERVA DE PISTAS

Para acceder a la aplicacion, hace falta ser usuario registrado. Si es la primera vez que entras,
deberas registrarte indicando un nombre de usuario, una direccién de correo electrénico y una
contrasefa. En caso de que ya te hayas registrado, simplemente introduce tu nombre de
usuario y contrasefia para acceder a la aplicacién.

.
INICIO TU AYUNTAMIENTO ~ TUSTRAMITES +  TU PUEBEO PUNTO DE INFORMACION ~ OCIO/TURISMO ~ ACTUALIDAD Q

Acceder Registrarse

Nombre de usuario o correo electrénico * Nombre de usuario *

Contrasefia * Direccién de correo electrénico *
-

ACCEDER O Recuérdame Contrasefia *

¢Olvidaste la contraseria?

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu
pedido, mejorar tu experiencia en esta web, gestionar el
acceso a tu cuenta y otros propésitos descritos en nuestra
politica de privacidad.

REGISTRARSE

En el margen derecho de la pantalla se desplegard el AREA DE USUARIO, una columna con las
siguientes opciones:

Ayuntamiento de

l]UINTANAR 1" o 3

INICIO TU AYUNTAMIENTO ~ TUS TRAMITES ~ TU PUEBLO ~ PUNTO DE INFORMACION ~ OCIO/TURISMO ~ ACTUALIDAD

Bookly 2

Mi Cuenta
Hola Diego (;no eres Diego? Cerrar sesién) Mi Monedero
Mis Operaciones
Mis Reservas
Desde el escritorio de tu cuenta puedes ver tus Mis Operaciones recientes, gestionar tu y editar tu contrasefia y los RESErVAE PSS!
detalles de tu cuenta. Desconectar
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=  MI CUENTA. En este apartado puedes completar y/o editar tus datos personales, asi
como cambiar la contrasefia con la que quieres entrar a la aplicacion.

Detalles de la cuenta

Nombre *

Nombre visible *

Apellidos *

Asi serd como se mostrard tu nombre en la seccién de tu cuenta y en las valoraciones

Direccién de correo electrénico *

Cambio de contrasefia

Contrasefia actual (déjalo en blanco para no cambiarla)

Nueva contrasefia (déjalo en blanco para no cambiarla)

MI AREA DE USUARIO

Mi Cuenta

Mi Monedero
Mis Operaciones
Mis Reservas
Reservar Pista
Desconectar

=  MI MONEDERO. En esta seccién puedes realizar una recarga de saldo y consultar las
transacciones realizadas en tu monedero.

Transacciones del monedero

Saldo actual en monedero: 63.00 € +

Mostrando Buscar por fecha: |aaaa-mm-dd
10
entradas
ID* Saldo Débito Detalles Fecha
112 S OE Para el pago del reserva #Reserva Pista usuario "Diego” - Id operacion: 665 = 03/01/20
s 21
- 03/01/20
m 15.00 € Bono de 15 € en recargas de 50 € o superiores 21
110 | 50.00€ Saldo del monedero mediante compra #Reserva Pista usuario " - Id operac = 03/01/20
S i6n: 6654 21
Mostrando 1 a 3 de 3 entradas Anterior 1 ‘ Siguiente
.
Mi monedero
Mi monedero Saldo 63.00€

Recarga de saldo

Transacciones

Introduce cantidad

ANADIR

MI AREA DE USUARIO

Mi Cuenta

Mi Monedero
Mis Operaciones
Mis Reservas
Reservar Pista
Desconectar

= MI AREA DE USUARIO

Mi Cuenta

Mi Monedero
Mis Operaciones
Mis Reservas
Reservar Pista
Desconectar
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=  MIS OPERACIONES. Listado de las ultimas operaciones realizadas por el usuario en la
aplicacion.

INICIO TU AYUNTAMIENTO ~ TUS TRAMITES ~ TU PUEBLO ~ PUNTO DE INFORMACION OCIO/TURISMO ~ ACTUALIDAD Q

Mis Operaciones

Mi Cuenta

Mi Monedero
Pedido Fecha Estado Total Acciones

Mis Operaciones

Mis Reservas
#Reserva Pista usuario "Diego" - Id operacion: 6655 03/01/2021 Completado  2.00 € para 1 elemento VER Reservar Pista

Desconectar
#Reserva Pista usuario "Diego" - Id operacion: 6654 03/01/2021 Completado  50.00 € para 1 elemento VER

=  MIS RESERVAS. Listado de reservas realizadas por el usuario.

INICIO TU AYUNTAMIENTO +  TUS TRAMITES ~ TU PUEBLO ~ PUNTO DE INFORMACION ~ OCIO/TURISMO ~ ACTUALIDAD ‘Q

Mis Reservas

Mi Cuenta
Mi Monedero
Citas Mis Operaciones
Mis Reservas
Reservar Pista
Categoria Deporte Fecha Hora Precio Estado Cancelar Desconectar
Tenis Tenis 05/01/2021 10:00 2€ | Aprobado No permitido

= RESERVAR PISTA. A continuacion, te detallamos el proceso a seguir para reservar una
pista.

COMO RESERVAR UNA PISTA

1. Servicio.

~ - i - o 5N ~ - A
0 QUINTANAR EETR Y INICIO TU AYUNTAMIENTO i TUS TRAMITES TU PUEBLO PUNTO DE INFORMACION OCIO/TURISMO ACTUALIDAD
M1 AREA DE'USUARIO
Mi Cuenta
1. Servicio 2.Hora 3. Datos de Usuario 4. Pago 5. Hecho Mi Monedero
e Mis Operaciones
Mis Reservas
Por favor seleccione servicio Reservar Pista
Desconectar
Deporte Pista/Hora del Dia
Frontén (con LUZ) v Frontén Noche (4€) Y,

Por favor, selecciona una hora del dia

Disponible a partir de Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Desde Finalizar por

03/01/2021 Q00000 O =xn- |:mwn-v

SIGUIENTE

Reserva de Pistas. Manual de Usuario y Condiciones del Servicio
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-Selecciona el servicio. Puedes elegir entre tres deportes (Tenis, Padel y Frontdn).

-Una vez seleccionado uno de ellos, tendras que elegir la pista y la franja del dia en la que
quieres jugar. Los tramos horarios se han dividido entre mafiana/tarde y noche, puesto
que algunas pistas disponen de luz eléctrica y otras no ofrecen esta opcién. En funcién de
si se elige jugar de dia o de noche, el precio del servicio varia y la tarifa que se cargard al
usuario serd diferente.

-Disponible a partir de: Indica el dia a partir del cual quieres realizar la busqueda.

-Dias de la semana: Selecciona el/los dias de la semana en los que prefiere jugar o deje
todos seleccionados por defecto para que el sistema le ofrezca las horas disponibles la
semana préxima para el deporte y la pista seleccionada.

-Franja horaria. Ademas de segmentar por dia de la semana, puede delimitar la busqueda
por horas.

2. Hora.

-Una vez seleccionado el deporte, la pista y los dias elegidos, el sistema le ofrecerd las
franjas disponibles por dias, segun los criterios seleccionados.

En el ejemplo vemos una seleccién para Frontdn (con Luz) en la proxima semana.

El sistema arroja las franjas disponibles para ese deporte en el periodo de lunes a viernes.
En caso de que la franja esté ocupada por otro usuario o inhabilitada por cualquier otra
razon, la hora aparecera tachada, indicando asi la imposibilidad de reservarla en esa
ocasion.

INICIO TU AYUNTAMIENTO ~ TUS TRAMITES ~ TU PUEBLO ~ PUNTO DE INFORMACIGN - OCIO/TURISMO ~ ACTUALIDAD Q Desnuracién de barra lateralf adminc|

MI AREA DE USUARIO

Mi Cuenta
1. Servicio 2. Hora 3. Datos de Usuario 4. Pago 5. Hecho Mi Monedero
Mis Operaciones
Mis Reservas
Reservar Pista
Desconectar

18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00

19:00 19:00 19:00 19:00 19:00 19:00 19:00
20:00 20:00 20:00 20:00 20:00
21:00 21:00 21:00 21:00 21:00 21:00

22:00 22:00 22:00 22:00 22:00 22:00

ANTERIOR

3. Datos de Usuario.

-Una vez seleccionada la franja elegida, el sistema le abrira un formulario de registro para
proceder a la reserva. Sera necesario indicar su nombre, correo electrénico y un nimero
de teléfono, en caso de que no haya proporcionado al sistema esos datos con anterioridad.

-Una vez comprobado que todo estd bien, proceda a Finalizar reserva.

Reserva de Pistas. Manual de Usuario y Condiciones del Servicio
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INICIO FU AYUNTAMIEN TU_S TRAMITES ~ TU PUEBI PUNTO DE INFORMACION ~ OCIO/TURISMO ~ ACTUALIDAD

Bookly
Mi Cuenta

1. Servicio 2.Hora 3. Datos de Usuario 4. Pago 5. Hecho Mi Monedero

T e e Mis Operaciones
Mis Reservas

Seleccionaste cita para Frontén (con LUZ) con Frontén Noche a Ias 20:00 del 08/01/2021. El precio del servicio es de 4€. Reservar Pista

Por favor proporciona tus datos en este formulario para proceder con la cita. Desconectar

Nombre Apellidos

Teléfono Email Confirmar correo electrénico

-

ANTERIOR SIGUIENTE

4. Pagos.

-Se abrird la ventana de Pagos, en la que podra elegir entre el cargo a monedero o pago
con tarjeta.

[ s - - A - . ON ~ -
C' QUINTANAR ETRLTERS : INIEIO  TU AYUNTAMIENTO TUS TRAMITES TU PUEBLO PUNTO.DE INFORMACION OCIO/TURISMO ACTUALIDAD
Tu reserva
Producto Subtotal O  Pago mediante saldo en monedero | Saldo en Cartera:
Brodudioni 65.00 €
roducto x
@ Servired/RedSys [E
Cita: Deporte: Frontén
Servicio: Frontén (con LUZ) 4.00 € Pagar con tarjeta de crédito a través de Servired/RedSys.

Hora del dia: Frontén Noche
Fecha: 08/01/2021

Hora: 20:00 Tus datos personales se utilizardn para procesar tu

Subtotal I pedido, mejorar tu experiencia en esta web y otros
B propoésitos descritos en nuestra politica de

Total 4.00 € privacidad.

FINALIZAR RESERVA

-Una vez realizado el pago, se abrird una ventana de confirmacion.

W e 3 -
Ayuntamiento de - . - - . £ oo &
0 QUINTANAR TS + INICIO  TU AYUNTAMIENTQ TUS TRAMITES TU PUEBLO PUNTO DE INFORMACION OCIO/TURISMO ACTUALIDAD
Pago realizado M1 AREA DE USUARIO
Mi Cuenta
Muchas gracias. Tu reserva ha sido recibida Mi Monedero
Mis Operaciones
Mis Reservas
The Redsys Authorization number is: Reservar Dlita
Desconectar
NUMERO DEL PEDIDO: FECHA: EMAIL
Reserva Pista usuario - Id operacién: 6664 03/01/2021
TOTAL METODO DE PAGO!

4.00 € Pago mediante saldo en monedero

Detalles de la reserva

Producto Total
Producto x 1

Cita
Deporte: Frontén

-En ambos casos, una vez completado el pago, recibird un correo electrénico verificando el
pago y otro en el que se recogen los datos de su reserva.
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Ayuntamiento
Quintanar de la Orden

CONDICIONES DEL SERVICIO

- Cada recarga de 50 € serd bonificada con 15 € adicionales en el monedero del usuario, sin
gue esto sea acumulable en caso de recargas de multiplos de 50 € en adelante.

-No se ha establecido una recarga minima para el monedero.

-Las devoluciones de los pagos efectuados con tarjeta se realizaran exclusivamente al
monedero.

-En caso de cancelacion de una reserva con 24 horas de antelacion a la hora seleccionada, el
usuario tendra derecho a la devolucién del importe de la misma. Transcurrido ese plazo, en
caso de que el usuario quiera solicitar la devolucién de la reserva por algin motivo justificado,
tendra que escribir un correo electrdnico a la direccién ayuntamiento@aytoquintanar.org.

-El usuario podra reservar una Unica pista por franja horaria y deporte por dia.

-El plazo minimo para realizar una reserva es de 30 minutos. En caso de que el usuario quiera
reservar una pista a menos de 30 minutos del inicio, tendra que contactar directamente con el
personal del Ayuntamiento encargado de la gestidn de pistas en el polideportivo.

-Para cualquier consulta adicional puede contactar con el personal encargado de las pistas en
el teléfono 608.42.35.33.

CONDICIONES ESPECIALES POR COVID-19

-Mientras perdure la situacidn sanitaria actual por Covid-19, el Ayuntamiento de Quintanar de
la Orden mantendra ciertas condiciones a cumplir en la practica de deportes en el
polideportivo municipal.

-La duracion de cada reserva sera de 1 hora, de modo que los 30 minutos restantes queden
libres para proceder a la desinfeccidn de la pista.

-Los precios de los servicios varian con respecto a la “antigua normalidad”. En concreto,
quedan asi:

-Tenis: 2€ sin luz / 4€ con luz
-Padel: 5€sinluz/ 7€ conluz

-Frontén: 2€ sin luz / 4€ con luz
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